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Introducéo

Profissionaisdas ciéncias dainformagéo, sejam bibliotecarios, ar-
quivistas, musedlogos, documentalistas, gestores ou outras denomina-
¢Oes pouco ortodoxas, como vém sendo apresentadas naliteratura pro-
fissional dos anos recentes, como em Bertholino e outros, tém uma
caracteristica comum: todos trabalham paraterceiros, em geral identi-
ficados com o poder politico ou econdmico. Esse atributo historico, do
ramo de atividade humana ao qual pertencem, os liga desde os inicios
da producdo escrita, aos governos num conceito amplo de governo
como constituido pel os que detém em dado momento — pois sempre ha
grupos dominantes - a hegemonia de mando das a¢des que se desen-
volvem nasrelagfes sociai s, num universo macro de um estado, ou em
pequenos mundos constituidos pelas corporacfes sociai s, econdémicas,
politicaseprofissionais.

Esta caracteristica a0 mesmo tempo que os torna profissionais a
servico dos detentores dos poderes politico e econdmico e os torna
capazes de pensar sobre o poder e nele interferir em outras circunstan-
ciasdiferentes daquel as voltadas ao compromisso do trabal ho, osobriga
aempenhar umaéticaprofissional totalmente comprometidacom acons-
tituicdo da memdria que, servindo ao governo que os contrata, também
serve para dizer — no futuro — como eram as praticas desse governo.
Nesse aspecto, como aservico de oligarquias, estdo limitados no ambito
de seu trabalho a s6 poderem interferir como pensadores humanistas e
nao como ativistas politicos. Isto € suamargem de intervencado circuns-
tancial nos mecanismos do poder, enquanto trabal hadores, dar-se-ia por
mani pulagdo das técnicas e tecnol ogias que dominam, e nunca pelafor-
cada argumentagdo, ou seja, nunca por um ato politico consciente fun-
dador de um debate. Esta capacidade el es atém no ambito dacidadania,
guando estdo em paises em gque h& uma minima democracia politica e
umarazoavel cidadaniaque lhes permitaatravés de Associactes Profis-
sionais, Académicas e devoluntariado social, falar como col etivos soci-
ai's ou mais especificamente como coletivos sicio-profissionais. E que
nesse nivel de organizagdo eles também sdo governos, podem exercer,
mesmo que limitadamente, sua capacidade de embate e de negociagéo,
podem contratar profissionais para estarem a seu servico e se identifi-
cam com 0s mecanismos do mando.
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Essa perspectiva coloca os profissionais das ciéncias da informa:
¢do, assim como todos 0s demais grupos socio-profissionais, econdmi-
cos e politicos como dirigentes e servidores e resgata um aspecto impor-
tante da existéncia humana que é a sua impossibilidade real, de social-
mente, estar desvinculado de redes, ou destituidos de relactes pessoais,
parentais, profissionais etc. Segundo Eco (2000, p. 79-80), as pessoas
humanas — todos n6s — de todas as racas ou etnias, de todos os lugares,
em todo e qual quer tempo - sempre estdo, porque SO assim sao pessoas
com tal consciéncia, em face de outros.

O fato de em dado momento, determinado individuo se acar ao
macropoder, um poder de estado, ou adquirir meios de organizar a pro-
ducédo e se transformar em empresario, ou organizar o trabalho e se
tornar lider sindical ou presidente de associagao profissional ou acadé-
mica, ndo o transforma em menos pessoa. Talvez produza ateracdo em
seus valores e formas de pensar e agir como pessoa, mas continuara
falivel, sujeito ao erro, a morte, as incertezas e intempéries que a exis-
téncia cotidianainterpde sem prévio aviso. E essa consciénciadafalibi-
lidade que aerta hoje a todos, especialmente nos paises onde ocorre
algumademocraciapolitica, paraanecessidade de discutir abertamente,
mais do que no Ultimo milénio, sobre Direitos Humanos. Mas Direitos
Humanos ndo podem ser discutidos sem que a humanidade garanta o
direito ao bem estar, sem que ahumanidade garantaa cadaum e atodos,
por igual, acapacidade de difundir aconsciénciapessoal sobre o mundo,
e aliberdade de expressdo e informagdo. Mas quem é essa humanidade
gue vai dar essas garantias? Eis uma questdo chave. De outro lado,
essas garantias sdo i déias, concepcdes, defini¢des construidas no debate
coletivo, ou por aquel es que, se apossando da humanidade, deseja subs-
titui-lae proclama essas garantias. Essas garantias sdo a expressao de
um poder regulador que ordena as agdes. Essas garantias sdo, portanto,
feixes de informagdes em fluxo continuo para as aplicacbes especificas,
geralmente mediadas por outros feixes de informagdes construidas a
cada momento para representar, cComo signos, 0s acontecimentos com
eficéciafisicaouintelectual. Ora, isso colocaumaambigtiidade nagéne-
se da discusséo na medida em que Direitos Humanos séo feixes de in-
formacdo que, dependendo de informagfes pontuais, geram novas res-
postas que constituem novos feixes de informac&o que ampliaréo conti-
nuamente a circulacéo de idéias, valores, dados etc.
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E neste mundo fugidio que se movimentam, como trabal hadores,
todos os profissionais das ciéncias da informacdo. No exercicio de seu
mister ndo poderiam ser cul pabilizados pel os erros contraa humanidade
cometidos pel os donos do poder e, portanto, pel os verdadeiros produto-
res das idéias e documentos que irdo armazenar, conservar e difundir,
posto que sua funcéo € histérica, para o futuro, como garantidores da
memoria. Mas por conhecerem todas as decisdes de governo que po-
dem ler como erros contraa humanidade eimpedidos de divulga-lastais
como sdo, pelo zelo ético profissional, os profissionais das ciéncias da
informagdo sfo pressionados por seus valores pessoais a se assumirem
cidadaos, a organizarem suas entidades, ase voluntariarem em acdes de
resisténciacivil contra a aplicagcdo de tais erros nos momentos em que
essas idéias comegcarem a se transformar em fatos.

A idedlizagdo dos Direitos Humanos

Tomando Direitos Humanos como concepcao ideol dgica, filoso-
fica e politica, como feixe de idéias, pode-se discutir de onde vem
sua construcao historica.

Fundamentos

A documentacdo que se pode encontrar a respeito € relativamente
vasta, estando dispersaem varias fontes. Porém, num significativo traba
Iho de reuni&o desses registros, Pierre Cohen-Bacrie, no site Philosophie,
Education et Culture, na Segdo Democratie e Droits Fondamentaux, res-
gataedigponibilizacom acessointegrd (http://pages.globetrotter.net/pcber/
demo.html) quase duas dezenas de textos fundamentais para se ter uma
visdo da evolucéo que se deu na construcdo da concepcao de Direitos
Humanos, vindo do ano 313, com o Edito de Mil &0, até 1996 com aDecla
racdo de Lima paraprevenir, combater e eliminar o terrorismo. Em todos
estes documentos, o que fundamenta claramente sua elaboracéo é a ex-
pressdo da necessidade de tolerancia das diferencas humanas. Além
desses documentos, a mesma secéo daquele site resgata mais de uma
dezena de outros documentos que constituem manifestacdo da conscién-
ciade fil6sofos e de outros pensadores sobre a liberdade de pensamento
e de expressdo individua e coletiva. Tomar aidéia de toleréncia como o
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fundamento principal paraagarantiados direitos humanos é reconhecer a
diversidade de informacéo que cada ser humano carrega. Essa diversida-
dedecorredefatorespessoais, ambientais, econdmicos, sociais, religiosos,
datradicdo e, por isso, ndo sdo passivels de serem equalizados, por uma
simplesdecisio degoverno, por exemplo, etransformadaem lei ou horma.
Nesse sentido, se a toleréncia advém do reconhecimento da diversidade
deinformacdo que osindividuos e os povostém, um importante mecanis-
mo paraconstrucdo do entendimento comum, humanamente solidario, éa
educacdo. Assim, viu-se no Ultimo milénio um expressivo crescimento do
esforco internacional na criagdo de sistemas escolares hacionais, que em
dado momento, pelo século XV 111 comegaasetransformar em politicade
estado namaioriados paises. Aliado aisso, adiversidade deinformacéo e
Educagéo passam a requerer ndo somente o reconhecimento da necessi-
dade de sofigticacéo progressiva dos meios de armazenagem e uso da
memoaria produzida continuamente, mas sobretudo passam aexigir aPes-
quisa, afim de responder adesgjos tais como o de expansdo econbmicae
dominio politico, carregado de todas as consequiéncias negativas e positi-
vas gque possam ter. Neste ponto, parece estar registrada uma contradicdo
entre expressdo de ideai s abstratos (de igual dade, por exemplo) eredliza-
¢do concreta de acbes em que predomina a busca da posse, da riqueza
material como um valor muitas vezes superestimado. Nesse particular, a
educacdo tem umaposi¢cdo singular: permite aorganizacdo dainformacéo
para o pensar, 0 agir ofensivamente, o agir defensivamente, o negar, €etc.
Permite, com suas metodol ogias e técni cas de ensino, fazer da acéo peda-
g0gicaum espaco de uso e difusdo dainformacdo formativaeinformativa,
que pode dirigir a pessoa para a acomodacdo (através de uma educagdo
bancéria, parausar ostermosde Paulo Freire!) ou paraaacdo propositiva
(que pode ser uma educaco criticizadora, nalinha de raciocinio de John
Dewey?). Assim, também colocado o docente e educador, no rol dos pro-
fissionaisdas ciéncias dainformagéo, que difere profissiona mente do bi-
bliotecério, do arquivista, do musedlogo, do jornalista, somente nos méto-
dos, técnicas, meios e recursos utilizados, hd que se perceber que este
também € um trabal hador de governos e que, em sua acdo cotidiana, tem
pouco espaco para a intervencdo politica que cause transtorno definitivo
aos poderes autocréticos e mesmo aos que se dizem democréticos, con-
formededuzo daleiturade” A préaticareflexivano oficio do Professor”, de
Philippe Perrenoud (2002).
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Ora, se o fundamento principal da construcéo histérico-textua e di-
plomética dos Direitos Humanos esta na necessidade de toler ancia das
diferencas humanas, os fundamentos operativos daidéia gera estéo no
reconhecimento daliberdadeindividual, nafraternidade pelaconquistados
objetivos humanos comuns e na igualdade de meios e condicdes para a
obtencdo das conquistas. Essa idealizacdo se desenvolveu ao longo dos
ultimostrés sécul os, deixando de ser umasimples manifestacdo davonta-
de autocrética de soberanos para ser a manifestacdo da vontade de uma
classe burguesa contra a nobreza francesa, a manifestacéo da vontade de
comerciantes norte-americanos contra a soberania inglesa e no século
passado, apartir de 1945, com acriagdo da ONU (por meio do instrumen-
to Cartadas NagOes) passaa ser 0 objetivo dessa organizacéo diplomética
criada entdo por 45 paises, e sendo hoje integrada por 188.

OsDireitosHumanos declarados pelaONU

A principa diretriz de atuacgo da ONU, a orientacdo a acdo que
determina mais claramente o sentido de sua existéncia, trata-se da De-
claragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), um texto que suce-
de, em seustermos, a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo,
proclamada pelos lideres da Revolucéo burguesa na Francaem 1789.

O texto da DUDH explicita um ideal de homem/mulher burgués,
esclarecido, informado, educado, culto e com vida financeira estavel.
Esse quadro aindando € o que existe em termosreais, diga-se objetivos,
na maioria dos paises do mundo e parece longe de ser alcangado na
medida em que asintolerancias da guerra, dadominacdo econdmica, da
dominacdo de género, dentre outras, ainda parecem distantes de serem
superadas tanto mais quanto maior é a forca do recrudescimento do
liberalismo econémico e politico nosanosfinaisdo século X X.

O que consta na DUDH, que é diariamente posto em cheque
em todo o mundo, diz:

Artigo 1° - Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos* . Dotados de razdo e de consciéncia, de-
vem agir uns para com 0s outros em espirito de fraternidade.

Artigo 2° - Todos os seres humanos podem invocar os direitos e
as liberdades proclamados na presente Declaragéo, sem distingéo al-
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guma, homeadamente de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido,
de opini&o politicaou outra, de origem nacional ou social, defortuna, de
nascimento ou de qualquer outra situacdo. Além disso, ndo ser feita
nenhuma distincdo fundada no estatuto politico, juridico ou in-
ternacional do pais ou do territério da naturalidade da pessoa,
sejaesse paisou territorio independente, sob tutela, autbnomo ou sujei-
to aalguma limitacéo de soberania.

Artigo 3° - Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e
a seguranca pessoal.

Artigo 4° - Ninguém sera mantido em escravatura ou em
servidao; a escravatura e o trato dos escravos, sob todas as formas,
sdo proibidos.

Artigo 5° - Ninguém ser& submetido a tortura nem a penas ou
tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

Artigo 6° - Todos os individuos tém direito ao reconhecimen-
to em todos os lugares da sua personalidade juridica.

Artigo 7° - Todos sdo iguais perante a lei e, sem distingao,
tém direito aigual protecédo da lei. Todostém direito a protecéo igual
contra qualquer discriminagdo que viole a presente Declaragéo e contra
gualquer incitamento atal discriminagao.

Artigo 8° - Toda a pessoa tem direito a recurso efetivo para as
jurisdicBes nacionai s competentes contra 0s atos que violem os direitos
fundamentai s reconhecidos pela Constitui¢éo ou pelalel.

Artigo 9° - Ninguém pode ser arbitrariamente preso, deti-
do ou exilado.

Artigo 10° - Toda apessoatem direito, em plenaigualdade, aque a
suacausa sgjaequiitativae publicamente julgada por um tribunal indepen-
dente eimparcia que decida dos seus direitos e obrigacOes ou das razbes
de qualquer acusacdo em matéria penal que contra ela sgja deduzida.

Artigo 11° - 1. Toda a pessoa acusada de um ato delituoso
presume-se inocente até que a sua culpabilidade fique legalmen-
te provada no decurso de um processo publico em que todas as
garantias necessarias de defesa |he sejam asseguradas. 2. Nin-
guém sera condenado pelas agcdes ou omissdes que, no momento da sua
prética, ndo constituiam ato delituoso afacedo direitointerno ou interna-
cional. Do mesmo modo, ndo serainfligidapenamaisgrave do queaque
eraaplicavel no momento em que o ato delituoso foi cometido.
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Artigo 12° - Ninguém sofrer& intromissdes arbitrérias na sua
vida privada, na suafamilia, no seu domicilio ou na sua correspondén-
cia, nem atagues a sua honra e reputacdo. Contra tais intromissdes ou
ataques toda a pessoa tem direito a protegéo da lei.

Artigo 13° - 1. Toda a pessoa tem o direito de livremente
circular eescolher asuaresidénciano interior deum Estado. 2. Todaa
pessoatem o direito de abandonar o paisem gque se encontra, incluindo o
seu, e o direito de regressar ao seu pais.

Artigo 14° - 1. Todaa pessoasujeitaa perseguicdo tem o direito de
procurar e de beneficiar de asilo em outros paises. 2.Este direito ndo
pode, porém, ser invocado no caso de processo realmente existente por
crime de direito comum ou pelas atividades contrérias aos fins e aos
principios das Nagdes Unidas.

Artigo 15° - 1. Todo o individuo tem direito ater umanacionalida-
de. 2.Ninguém pode ser arbitrariamente privado da sua nacionalidade
nem do direito de mudar de nacionalidade.

Artigo 16° - 1. A partir daidade ndbil, o homem eamulher tém o
direito de casar e de constituir familia, sem restri¢do alguma de raca,
nacionalidade ou religido. Durante o casamento e naalturada suadis-
solucéo, ambostém direitosiguais. 2.0 casamento ndo pode ser cele-
brado sem o livre e pleno consentimento dos futuros esposos. 3.A
familia é o elemento natural e fundamental da sociedade e tem direito
a protecdo desta e do Estado.

Artigo 17° - 1. Toda a pessoa, individual ou coletiva, tem
direito a propriedade. 2. Ninguém pode ser arbitrariamente privado
da sua propriedade.

Artigo 18° - Toda a pessoa tem direito a liberdade de pensa-
mento, de consciéncia e de religido; este direito implica a liberdade
de mudar de religido ou de convicgdo, assim como aliberdade de mani-
festar areligi@o ou convicgdo, sozinho ou em comum, tanto em publico
como em privado, pelo ensino, pelapratica, pelo culto e pelosritos.

Artigo 19° - Todo o individuo tem direito a liber dade de opi-
nido e de expressdo, o que implica o direito de ndo ser inquieta-
do pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem
consideracdo de fronteiras, informacgdes e idéias por qualquer
meio de expressao.

PERSPECTIVA, Florianépolis, v.20, n.02, p.329-355, jul./dez. 2002



338 Lutar por direitos humanos, informagdo e cidadania: ...

Artigo 20° - 1. Toda a pessoa tem direito a liberdade de reu-
nido e de associacéo pacificas. 2. Ninguém pode ser obrigado a fazer
parte de uma associagao.

Artigo 21° - 1. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte na
direcéo dos negdcios publicos do seu pais, quer diretamente, quer por
intermédio de representantes livremente escolhidos. 2.Todaa pessoatem
direito de acesso, em condicdes de igual dade, as fungdes publicas do seu
pais. 3. A vontade do povo é o fundamento da autoridade dos poderes
publicos; e deve exprimir-se através de elei¢cbes honestas a realizar
periodicamente por sufrégio universal e igual, com voto secreto ou
segundo processo equival ente que salvaguarde aliberdade de voto.

Artigo 22° - Toda a pessoa, como membro da sociedade, tem
direito a seguranca social; e pode legitimamente exigir a satisfa-
¢do dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis,
gracas ao esforgo nacional e a cooperacéo internacional, de harmonia
com a organizagao e 0s recursos de cada pais.

Artigo 23° - 1.Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre
escolha do trabalho, a condigdes eqiitativas e satisfatérias de traba-
Iho e & protecdo contra o desemprego. 2.Todos tém direito, sem
discriminagdo alguma, a saldrio igual por trabalho igual. 3. Quem
trabalha tem direito a umaremuneracdo equiitativa e satisfatoria, que
Ihe permita e & sua familia uma existéncia conforme com a dignidade
humana, e completada, se possivel, por todos os outros meios de protecéo
socid. 4.Todaapessoatem o direito defundar com outras pessoas sindica
tos e de sefiliar em sindicatos para defesa dos seus interesses.

Artigo 24° - Toda a pessoa tem direito ao repouso e aos
lazeres e, especialmente, a uma limitacdo razoavel da duracéo do
trabalho e a férias periddicas pagas.

Artigo 25° - 1. Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida
suficiente para lhe assegurar e a sua familia a saide e o bem-estar,
principalmente quanto a alimentagéo, ao vestuario, ao alojamento, a
assisténcia médica e ainda quanto aos servigos sociais Necessarios,
etemdireito asegurancano desemprego, nadoenca, nainvalidez, naviuvez,
na velhice ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circuns-
tancias independentes da sua vontade. 2. A maternidade e ainfancia tém
direito aguda e aassisténcia especiais. Todas as criancas, nascidas den-
tro ou fora do matrimdnio, gozam da mesma protecdo social.
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Artigo 26° - 1. Toda a pessoa tem direito a educacdo. A educa
¢80 deve ser gratuita, pel 0 menos a correspondente ao ensino elementar
fundamental. O ensino elementar é obrigatério. O ensino técnico e pro-
fissional deve ser generalizado; 0 acesso aos estudos superior es deve
estar aberto a todos em plena igualdade, em funcdo do seu mérito.
2. A educacdo deve visar a plena expansdo da personalidade humana e
ao reforco dos direitos do homem e das liberdades fundamentais e deve
favorecer a compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as na-
¢Oesetodosos gruposraciaisou religiosos, bem como o desenvol vimen-
to das atividades das Nagdes Unidas para a manutencdo da paz.

Artigo 27° - 1. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte
livremente na vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de
participar no progresso cientifico e nos beneficios que deste resul-
tam. 2. Todos tém direito a protegdo dos interesses morais e materiais
ligados aqualquer producéo cientifica, literariaou artisticadasuaautoria.

Artigo 28° - Toda apessoatem direito aque reine, no plano social
e no plano internacional, uma ordem capaz de tornar plenamente efeti-
vos os direitos e as liberdades enunciadas na presente Declaracao.

Artigo 29° - 1. O individuo tem deveres para com a comunidade,
foradaqual ndo é possivel olivre e pleno desenvolvimento da sua perso-
nalidade. 2. No exercicio deste direito e no gozo destas liberdades nin-
guém esta sujeito sendo as limitagdes estabelecidas pelalei com vista
exclusivamente apromover o reconhecimento e o respeito dos direitose
liberdades dos outros e afim de satisfazer asjustas exigéncias damoral,
da ordem publica e do bem-estar numa sociedade democratica. 3. Em
caso algum estes direitos e liberdades poder&o ser exercidos contraria-
mente aos fins e aos principios das Nagdes Unidas.

Artigo 30° - Nenhuma disposi ¢éo da presente Declaracdo pode ser
interpretada de maneira a envolver para qualquer estado, agrupamento
ou individuo o direito de se entregar a alguma atividade ou de praticar
algum ato destinado adestruir osdireitos e liberdades aqui enunciados.”

A incorporacéo dos Direitos Humanos declarados pela ONU na
legidacéobrasilera

Apesar dovisivel desrespeito generalizado devériasdasidéias prescri-
tasnaDUDH, elacontinuaacumprir o papel dereferénciaquelheéineren-

PERSPECTIVA, Florianépolis, v.20, n.02, p.329-355, jul./dez. 2002



340 Lutar por direitos humanos, informagéo e cidadania: ...

te. Assim, aONU, com seus quase 9.000 funcionarios da Secretaria Geral e
as varias misses diplométicas a elaintegradas, continua a ser o principa
férum da diplomacia politica mundid e 1a continuam a ser congtruidas as
propostas civilizatérias que serviréo de orientacdo politica para os paises
membros tomarem, no tempo que acharem devido, como orientagOes para
aslesinternas que regem a conduta das respectivas hagdes. A expectativa
da Organizacdo é que essas insergdes sgam mais répidas e mais asseme-
Ihadas nos conteidos, do que até agoratem sido alcancado.

Seguindo esse rumo, a Constitui¢cdo Federal Brasileirade 1988, hoje
carregada de emendas que visam reduzir direitos sociais, traz, especial-
mente em seu artigo cinco, boa parte dos termos contidos na DUDH.
Ocorre, porém, que entre aletra da lei fundamental brasileira e a prética
social existe um caminho enorme paraque os mandamentosdaidéatrans-
formadaem legidacéo sggam efetivamente empregados. E essadissonancia
ocorre em todos os nivels, sendo praticada tanto pelo cidaddo menos
escolarizado quanto pel o mais* consciente” doutor. Quantos|apsosde apli-
cacdo dalel, quantos favorecimentos, quantas interpretagdes benevolen-
tes ou malévolas sdo feitas a partir dalei, quantos abusos sGo cometidos
por autoridades com ainvocacdo dalei? No Brasil deste ano 2002, temos
permanentemente expostas pela imprensa naoticias de prética de tortura,
de escravidéo, de corrupcdo, dentre outras, todas superpondo-se a forca
dale e aos principios da Declaracgo Universal dos Direitos Humanos e
servindo a interesses de diversa ordem que pouco considera o bem estar
coletivo e os principios que fundamentam a dignidade da pessoa e ane-
cessidade de tolerancia das diferencas humanas.

Consciénciaeexercicio dos Direitos Humanos

Parte importante do no respeito aos Direitos Humanos provém da
mainformacdo que, construida na prevaléncia daforcado poder discrici-
onario dasoligarquias politicas e econdmi cas governantes, faz do poder da
forca, aregra. Assim, impede-se a livre circulacdo de parte significativa
da boa informag&o, de toda a boa informacao; impede-se o uso livre da
tribuna pelo povo; traga-se politicas publicas em gabinetes com
assessoramento das empresas e fornecedoras de bens e servicos ao po-
der publico e, muitas vezes, pertencentes a parentes e financiadores de
campanhas politicas. Essas mesmas autoridades que se estabel ecem com
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apoios espuirios vao decidir sobre 0 model o educacional, os parametros e
diretrizes curriculares, as leis das telecomuni cacles, as leis de imprensa,
dentre outras, por meio das quais se fazem donos de emissoras derédio e
Tv, jornais, escolas, colégios e universidades, comisso consolidando uma
tipologia de informagdo que nega ou obscurece o contelido verdadeira-
mente humano, mantendo seus el eitores e toda a sociedade em diferentes
estégios de ignorancia sobre todos 0s seus plenos direitos. 1sso se aplica
também as bibliotecas que, no Brasil, por exemplo, inexistem namaioria
dos municipios, has zonas periféricas das cidades e em grande parte das
escolas das redes publicas de ensino. E isso pode ter contornos de censu-
ra e objetivamente é a ndo aplicacéo dos termos da DUDH. E a maior
evidéncia da censura que a sociedade brasileira sofre hoje se da pelo des-
Vio de recursos que podiam ser empregados na formac&o de bibliotecas
comunitérias e escolares das redes publicas. Umaamostra disso no Bra-
sil, s8o programas como o do Livro Didatico e da Biblioteca Escolar exe-
cutados pelo FNDE/MEC® que em vez de fomentar a constituicdo de
fortes acervos coletivos (de acesso publico), preferem doar livros aos es-
tudantes da 4°. série da educagdo bésica, fortalecendo a formacéo de
comportamento individualistanacriangabrasileira. Por queolivro édireito
s0 de alguns? Por que éfeito desse modo enviesado o processo que coloca
o livro ap alcance de seu destinatario? Sao acbes das oligarquias politicas
eecondmicas que desenvolvidas dessa maneira carregam em suas raizes
aidéadaintolerancia, daexclusdo, negando aigual dade como o principio
regente de suas iniciativas. 1sso, enquanto acdo, aniquila o sentido da
igualdade de direito das pessoas, faz o reforgo pedagdgico dando solida-
riedade e impede que ainformacéo fluasem barreiras. Diante disso, ndo
basta estar prescrito na DUDH ou na Constituicdo Federal Brasileira
gue aigualdade é um valor fundamental, € necessario que as consciénci-
as mudem ou evoluam de sentimento humano e que novas posturas se-
jam criadas. Permanecendo tal como hoje estd, a consciénciados Direi-
tos Humanos fica estrangulada pelo exercicio de préticas de governo
gue sdo claramente contrérias ao seu crescimento. Os érgdos governa-
mentai s, 0s mei 0s de comunicagao, asingtituicdes escolares e biblioteca
rias ndo reforcam adequadamente os principios da Declaracdo Univer-
sal dos Direitos Humanos no sentido de fazerem-noslargamente conhe-
cidos e nem reforgam os val ores sociais com préticas que sgjam afirma-
tivas do respeito pelos Direitos Humanos.
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Assim, namaior parte das vezes, parece quetodo o idealizado ndo
€ mais que sonho de uma diplomacia que tem e sempre terd o poder de
construir mundosideais. Mundos esses dificeisde serem transformados
em ages concretas em face das barreiras que as oligargquias econémi-
cas e politicas criam paraobstaculizar alivre circulacgo do pensamento.

O recurso social informacéo

Este todo idealizado, como feixe de informagdes, tem que ser
motivador de uma discussdo fundamental acerca de qual € o conceito
que se quer de informacdo. Se ela é fonte e meio para que o todo
idealizado venha a seu tempo, conforme o nivel de maturidade de uma
nacdo, de realidades humanas situadas em tempos e espacos diversos, a
setransformar em beneficios, elacobraaos profissionaisdas ciénciasda
informagdo, da educagéo e da comunicacdo social que assumam tanto
em suaacao profissional, quanto cidadd, portanto, politica, umaidéado
gue seja esse caminho que fara do homem/mulher um ser plenamente
conhecedor e em condic¢Bes de exigir o0 respeito aos seus direitos.

Conceito

Se, como foi dito anteriormente, afuncdo do profissiona dasciéncias
dainformagdo € comamemdria, afim deque o futuro serealize pel o conhe-
cimento do passado, entdo os contelidos ou i nformagdes ndo s80 meramen-
te acervos estéticos, como esta incutido no senso comum através daidéia
de arquivo como “coisamorta’ que, se queimada, ndo faz falta. Nesse sen-
tido, o conceito deinformagao que se precisaadotar tem que ser de natureza
a dar destague a fluidez. Assim, é bastante significativo que se tome de
Latour (2000, p.21-44) asuaintuicdo conceitud parainformago como “re-
lacdo” . Examinando, no texto “ Redes que arazéo desconhece: |aboratorios,
bibliotecas, colecdes’, essarelacdo € o caminho que levado mundo paraa
inscri¢do, um encontro que o autor afirmada seguinte forma:

A informagdo ndo é um signo, e sim umarelagéo
estabelecida entre dois lugares, o primeiro, que se
torna uma periferia, e o segundo, que se tornaum
centro, sob a condicéo de que entre osdoiscircule
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um veicul o que denominamos muitas vezesforma,
mas que, parainsistir em seu aspecto material, eu
chamo deinscricdo (LATOUR, 2000, p. 22).

Ora, 0 que sediscutiu até agora permite apropriar como fortemente
adequado que o feixe deinformagdes que constitui os Direitos Humanos
sd0 relagbes entre a idealizacdo de um mundo melhor, humanamente
melhor, uma periferia no sentido de que é uma abstracdo, uma utopia,
uma busca possivel, mas realizada aos poucos, € um centro gque é a
realidade da miséria histéricahumana que carece ser e, muito lentamen-
te, vem sendo superada. E nocao de uma fluidez permanente s6
garantida pela pratica de profissionais das ciéncias dainformacéo, edu-
cadores e comunicadores sociais que pde o futuro dos Direitos Huma-
nos em suas maos. Esse feixe de informagdes € o meio, € a relacéo,
porgue esses profissionais sdo a vitalizacdo desse meio.

Motivachesa egadas paraanegacéo do acesso universal ainformacéo
por todaa sociedade

A negacdo do acance socia amplo aos beneficios contidos nos
principios aceitos paraaigual dade humana, apartir daatuacdo daONU,
encontra diferentes motivagfes. Na medida em que, interpretando a
DUDH a fim de complementé-la, a Organizagdo formula e aprova em
suas Assembléias DeclaragBes especificas, novos fatores se apresen-
tam. De um ponto de vista, representa o processo da dialética da exis-
téncia em que toda agdo produz reagBes, de outro lado representa a
potencializagdo da mé vontade que o capital financeiro se conduz em
relacéo as questdes sociais e humanas.

No quetocaainformagdo, € evidente que haumanegacdo do acesso
universal atodaainformagéo por toda a sociedade. Algumas das moti-
vacOes e suas justificativas podem ser:

a) O volume excessivo de informacéo hoje produzido nas areas
profissionais universitérias, napesquisaacadémicaetecnol ogica,
no setor definangas, indUstria, servicos, governo, dentre outras.
Esse volume superaatoda e qual quer possibilidade de umapes-
S0a, Uma empresa, um governo, saber tudo o tempo todo. Nos
Ultimos dez anos, a expressao comum amuitos especialistaséa

PERSPECTIVA, Florianépolis, v.20, n.02, p.329-355, jul./dez. 2002



344

Lutar por direitos humanos, informagdo e cidadania: ...

“explosdo informacional” que atodos apavora. Produto da ex-
pansdo educacional, da pesquisa cientifica e tecnoldgica e da
consolidagdo das ciénciashumanas, sociais, letras, artes, o volu-
me da informacédo requer de todos, conforme suas
especificidades de campo de atuagdo, o dominio de critérios de
selecdo pessoal, acesso e uso e de metodologias e técnicas de
apropriacdo de contelidos. Sem essa relagdo de aproximacao
estratégica, que permite fazer um recorte em toda ainformacéo
paradelase extrair o desgjavel, é impossivel algumanogdo en-
tre 0 que éreal e abstrato e o que é Util eindtil.

Relembrando o conceito deinformagéo como relagéo, um
dos fendmenos que melhor representaisso € o correio eletroni-
co. A edic¢do n° 50 (mar./abr. 2002, p. 14) do periddico Mundo
dalmagem, registra que o nimero diério de e-mails trafegando
pelaInternet € de dez bilhGes. Além disso, hatrinta bilhdes de
documentos originais criados a cada ano apenas nos Estados
Unidos. Maisimpressionantes que esses nlimeros sao 0s que se
referem as consequiéncias de sua existéncia em termos de ocu-
pacdo de tempo, espaco, utilidade. A mesma fonte afirma que

Documentos exigem sessenta por cento do tempo
dos trabal hadores do escritorio e sdo responsaveis
por quarenta e cinco por cento dos custos com
tarefas; oitenta e cinco por cento deles nunca séo
recuperados; cingquenta por cento sdo duplicatas e
sessenta por cento sdo obsoletos; para cada délar
gue acompanhiagastaem um documento final, dez
délares sdo gastos para gerenciar 0S processos
(MUNDO...,p14).

Pelo que se vé através desses dados, ha enorme volume
deinformacdo gerada a cada ano; ha altissimo custo e pouco
aproveitamento porgue, desde a origem, ainformacéo jacarre-
ga a marca da repeticéo e da obsolescéncia. E aqui se esta
falando apenas de informac&o gerada no &mbito das empresas.
Caso se fosse tratar de outras fontes geradoras ter-se-ia que
computar 1.035.130 nimeros atribuidos pelo ISSN* a periédi-
cos, as centenas de milhares de musicas editadas anualmente
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pelas 11.600 gravadoras musicais registradas na agéncia inter-
nacional do ISMNS® até o ano passado. Ter-se-iaaindaaconsi-
derar que a 28 edicdo, de setembro de 2001, do Guia Interna-
cional ISBN de Editoreslistou 539.446 editoresem 216 paisese
territérios® ou ainda os 515.612 itens registrados somente no
ano 2000 pelo Escritério dos Direitos Autorais nos Estados Uni-
dos o qual realizou do ano de 1790 até o ano 2000 um total de
29.131.112 registros’, dos quais, estimativamente, proximo da
metade é de monografias originalmente impressas em papel.

O que se deduz € gue a negacao do acesso ainformacao
a partir desta alegacéo € uma motivacéo inadequada. O fato
de que obsolescéncia e duplicidade, em alto percentual, ja
estdo embutidas na el aboracgéo dainformagao tidacomo nova,
justificao contrario, isto é, que ainformacéo seja mel hor fil-
trada e circule mais celeremente;

b) A inacessibilidade a tecnologia da informacéo e de sua co-
municacao estd também entre os motivos alegados para a he-
gacdo do acesso universa ainformacéo por toda a sociedade.
Deixando de foraainformagdo empresarial, onde o imperativo
do lucro é predominante e que a cada dia mai s incorpora novos
recursos para gestdo de acervos, como o Gerenciamento Ele-
trénico de Documentos (GED), o que impediu, sendo amapoli-
ticados governos, que documentos em formato impresso, pintu-
ras, esculturas, dentre outros, chegassem plenamente atodas as
pessoas, fendmeno que também ocorre no Brasil? Do mesmo
modo como se alegou outrora - que faltavam recursos parain-
vestimentos em uma rede nacional capilarizada de bibliotecas
publicas por todos os bairros de todos 0os mais de 5.500 munici-
pios deste pais e de umarede nacional de bibliotecas nas esco-
lasbrasileiras - se estd usando hoje o argumento do impedimen-
to tecnoldgico para a informagéo ser estendida a toda a socie-
dade. Os dados da ABRANET (Associagéo Brasileira de Pro-
vedores em Internet) afirmam que até abril de 2002 havia ape-
nas 1.208 provedores ali registrados e 23 milhdes de usuérios
cadastrados no Brasil® o que representa 5,45% do nimero de
internautas cadastrados em todo 0 mundo no mesmo més, con-
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forme dados do Instituto Nielsen NetRatings’. Considerando
gue usuério cadastrado ndo corresponde a uUsudrio ativo, que a
popul acéo estudantil do pais (mais de 55 milhdes, em 2000, so-
mados agquel es de todos os niveis'®) superaem mais do dobro o
numero de usuérios cadastrados, conclui-se que “faltam” recur-
SOs parainvestimentos em tecnol ogias recentes para a comuni-
cacdo dainformacdo, da mesma forma como permanece o héo
investimento em acervos de fontes impressas e instalages bi-
bliotecarias. Desse ponto de vista, 0 problemando seresume a
tecnologia. Ele decorre das prioridades que sio estabelecidas
pelas oligarquias econdmicas e politicas que dirigem o Brasil o
gue ndo difere do que ocorre namaioria dos paises que, embora
membros da ONU, deixam de implementar as decisdes que
continuamente seus embaixadores ali endossam;

¢) Como terceira degacdo, diz-se que a fragilidade da Economia

dos paises pobres os incapacita de poder pagar o custo
atribuido para a informacao advindo de sua protecéo eco-
némica e juridica. Esta alegacdo tende a se fortalecer na medi-
da em que a informagdo vem sendo tratada como mercadoria,
tanto pelo seu contetido quanto pel os documentos que a contém,
posto que estes Ao ja tratados assim ha décadas. Submetidos as
mesmas regras de importacdo dos demais bens, informagéo e
documentos est&o entre 0S Meios sociais para 0s quais S80 SUSCi-
tados motivos para a negacdo do acesso universal por toda a so-
ciedade. Porém, estaterceiraaegacdo se consumaem fato, pela
faltade priorizag8o deinvestimentos em redes bibliotecas, arqui-
VOS, museus, centros de cultura e comunicagdo popular, dentre
outros mei 0s publicos, nos paises de economiapobre como abra-
sileira. Isto € decorrente do fato de as oligarquias econdmicas e
politicas, ao cuidarem de outros interesses, substituirem o com-
promisso ético de gerir osimpostos arrecadados da popul agdo em
beneficio social geral pelo cumprimento dos acordos financeiros
espurios nos quais os juros de dividas externas e internas nunca
esclarecidas para a populagdo provocam expropriacdo e evasao
deriquezadasfamilias, desemprego, incapacidade deinvestimen-
tos sociais e, por isso, constituem parte de uma industria de
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marginalizacdo, cujas conseqiiéncias, conforme Castells (1999),
explodem em todo 0 mundo naforma de estados para€los;

d) Como alegacéo seguinte, vem a L egislacdo. Esta vem sen-
do construida, muitas das vezes, pelos|obbies econdmicos
gue se instalam nas cercanias dos parlamentos de todo o
mundo. Estes trabalham no sentido de impedir que, particu-
larmente nos paises pobres, se exerca a soberania expres-
sa pelos valores das culturas locais. Um caso a ser consi-
derado pel os profissionais das ciéncias dainformacgéo, edu-
cacdo e comunicacao social é 0 que esta por tras de Pro-
gramas internacionais como o da Sociedade da Informa-
¢do, que tém origem econdmica e representam o interesse
das grandes corporacgdes produtoras de hardware, software
e equipamentos e meios de telecomunicagfes. Para ilus-
trar, ndo € demais visitar-se sites de companhias como a
IBM e a CISCO*?, por exemplo, que mantém paginas de-
nominadas Politicas publicas deinformacéo e cujaprimeira
mensagem dirigida aos governos € que cuidem para que as
normas juridicas sejam bem definidas a fim de que essas
empresas hdo tenham surpresas ou sofram contestacdes in-
sustentéveis diante dos tribunais por ocasido da execucao
dos contratos que pactuem. E evidente, para os brasileiros,
0 que isso significa. E verdadeiro para os profissionais das
ciéncias da informacado de paises pobres, 0 sentimento de
gue isso representa 0 constrangimento da industria sobre
todo um povo visto apenas como campo de exploracao eco-
némica. Alias, significativo lingdisticamente, é que nosre-
latérios do Banco Mundial nenhum pais seja tratado como
nacao ou estado, mas simplesmente como “economia’.

Ora, na medida em que 0s interesses econdémicos continua-
rem a submeter os paises pobres e a orientar a construcéo de
suas leis em beneficio desses mesmos interesses, 0 acesso
universal ainformacdo por toda a sociedade podera transfor-
mar-se em um objetivo politico e de nacionalismo radical quea
globalizac&do econdmicaou mundializacdo cultural, em algum
momento, talvez ndo possam deter;
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e) Como aegagdo seguinte para a hegacdo do acesso universal a
informacéo por toda a sociedade, diz-se que ha dificuldade de
umagrande parte das pessoas em ter o dominio ou capacidade
de decodificacéo, inter pretacdo e aplicacdo da infor macéo.
Se isso ocorre, tem relacdo direta com a atuacdo educacional,
comunicacional, arquivistica, bibliotecaria, editorial, dentre ou-
tras, que sdo a base para que se realize ainclusdo social. Alias,
esta é uma das preocupactes da ONU. A propdsito, o Presi-
dente do Comité de Informagdo, em 2002, afirmou meses atras
em seu discurso de posse, a disténcia que ha entre o que se
propala da chamada era da informagdo e o conhecimento e a
realidade dadifusdo dainformagdo em nivel mundial. Suamani-
festacdo foi a de que o mundo de hoje

... estd marcado, pela extraordinéria revolucéo da
informacdo ... [e que] Nos encontramos na era da
comunicacdo instanténea e generalizada. Apesar
disso, somente 5% da humanidade tem acesso a
internet. Esse 5% esta concentrado nos paises
industrializados...®2.

No fundo de tudo ha uma questéo ética que mobilizatambém a
UNESCO, em agdo coordenada com a ONU, no sentido de modifi-
car parte deste quadro. Neste esforco, elatem hoje como seus afili-
ados 344 ONGs, 6668 escolas e 6000 clubes UNESCO, Associagdes
e Centros*. E extremamente pouco. Contudo, sua ag3o voltada para
reforcar o valor da educacéo, ciéncia, cultura e comunicagéo, num
mundo construido e mantido a base de informacao, € imprescindivel
para chamar a aten¢cdo de quem se preocupa com o tema. Neste
trabalho que ela lidera esta sempre em evidéncia a questdo ética da
gual a Organizacdo tem sido a ponta de lanca quando se trata da
ética na ciéncia, nainformacéo, etc.

Assim, ndo € umaincapacidade de decodificacao, interpretagdo
e aplicacdo da informagdo que predomina nos paises pobres. O gque
predomina é umainsensibilidade humana na prética ética, que tende a
mascarar 0s verdadeiros problemas que tém direta relacdo com afor-
ma de gestdo e priorizagdo na aplicacdo dos recursos publicos engen-
drada pelas oligarquias econdmicas e politicas desses paises.
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Controle politico-econdmico dasociedade

O meio que a sociedade dispde para a superacéo da exclusdo, ou
sgja, ainformagao, exige delaque ndo espere pelasoligarquiasque adiri-
gem. Estas oligarquias tém demonstrado que 0 seu compromisso ndo esta
em consonancia com guem os escol he como representantes para coorde-
nar autilizagdo dosrecursos coletivos. Como seviu, épreciso quetodose
mais os profissionais das ciéncias da informac&o tomem organizagOes
como a UNESCO e seus clubes, escolas e ONGs &filiadas como uma
possibilidade indicativade model o de agéo. Considerar que aexpansio da
educacdo e da consciéncia ética € fundamenta para qualquer mudanca
neste aspecto pode ser uma indicagdo a ser fortemente considerada.

Fazer a inclusdo social

No escopo dadiscussio que aqui é apresentada, aidéiadeinclusio
socia esta diretamente relacionada com o reconhecimento das igualda-
des humanas pela aceitagio de suas diferencas. E este o sentido que os
paises membros da ONU que firmam a DUDH deixam subentendido.
Mas isso ndo € praticado mesmo entre os estados membros da ONU, a
ponto de ela manter Comités para acompanhar e tentar reverter as pra-
ticas que abusam dos DH, que fazem eclodir guerras, que mantém a
fome, e que incrementam novas misérias.

Possibilidades

Olhando-se atentamente, hojendo ha, dequal quer ponto devista, justi-
ficativas humanamente aceitéveis para quaisquer das exclusdes que os ho-
mens e mulheres sofrem em qualquer sociedade. Ao pensar nas vérias pro-
jecBes sobre o d cancedariquezamundial nadltimadécada, daparaconcor-
dar, dentre outros, com DE Masi(2001) e Bourdieu (1998,2001) (nasrefle-
x0es do Contrafogos) de que haveria possibilidade de manter todas as pes-
soas com trabalho e renda em condicBes de suprir suas necessidades de
subsisténcia, com dignidade humana. Entretanto, umaordem capitdistaacen-
tuadamente financeira, da aos bancos a capacidade de exercer dominio so-
bre o campo da producéo fabril, artesand, etc. sugando as economias cole-
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tivas que poderiam garantir ocupactes remuneradas para todos 0s seres
humanos em idade de traba ho. Mas essas possi bilidades carecem também
da educacdo que prepare as pessoas para compreender as diferencas con-
tidas nos projetos de governo das oligarquias politicas e econdmicas, care-
cemdeimprensaque sgalivre dasinjungdesinteressadas, carecem de acesso
coletivo e barato ao livro, asrevistas, ainternet, aos meios de acesso e uso
dainternet, carecem de profissionai sde ciénciasdainformacdo quetambém
ndo tenham sua formacdo e compreensdo de mundo reduzida a um elenco
de informagBes apenas técnicas e funcionais, nos termos em que reflete
Kurz. Dessa maneira, seriam necessarias, para se ter uma prevaléncia dos
fundamentos dos DH nas mais diferentes sociedades, ab menos:

a) Uma educacéo social (que va além da escola), isto € uma
prética educativainicia e permanente que ndo esteja submissa
e regulamentada pel as forcas econdmicas, como hoje, em gque
Educacdo, encarada como prestacdo de servigo privado pelos
comerciantes da educacdo, teve suainclusdo na pautada OMC
como qualquer mercadoria. Ao contrario disso, uma educacéo
social seria uma educagdo realizada pelas comunidades e 0 seu
valor seriatestado ou demonstrado quando necessario, ndo ca-
recendo para isso das grandes estruturas de certificacao;

b) Um conjunto de Politicas publicas de informacgao (que va
além do governo), isto € um consenso socia que envolva a
disponibilizacdo de todos os meios de acesso a qualquer infor-
magao, por qualquer cidaddo escolarizado ou ndo, centrado no
principio do progressivo dominio publico detodae qualquer in-
formacdo. Estas politicas seriam construidas através da partici-
pacéo de todos os cidaddos, por intermeédio de associagdes de
vizinhanga, conselhos comunitérios, parlamentares e demais
membros da sociedade. As escolhas seriam feitas a partir de
voto universal direto nas comunidades locais e encaminhadas
paraexecucdo pelo poder pablico imbuido da responsabilidade
de redlizaco das decisdes tomadas na base social;

¢) Uma forte acdo da Comunicacéo de base (que va além da
imprensa oficializada), isto €, o fortalecimento das redes de
comunicacdo comunitarias ndo submetidas ao jogo de grandes
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anunciantes. Seu caréter de base, de sentido ndo massivo, for-
taleceria a economia, aculturae osvaloreslocas;

d) Uma politica global de Pleno emprego (que va além da eco-
nomia financeira), isto €, uma estratégia de plena ocupacéo de
todos os que tém idade para o trabalho, redefinindo, conforme
aspopulagdeslocais, o tamanho dajornadadetrabal ho de modo
aque ndo haja ociosidade. Nessa perspectiva, todas as pessoas,
trabalham a quantidade de horas necessarias a sua comunidade
e isto ndo esta relacionado a sua remuneracdo que deve ser
adequada para sustenté-las e as suas familias,

€) Uma planificacdo da infra-estrutura de comunicacgdes (que
va além das telecomunicagfes e industria de softwares),
isto €, umareordenacdo econdmicaem que o custo daindustria
de telecomunicacdes e softwares seja o adequado para
reinvestimento em inovacdo e barateamento progressivo dos
meios, evitando-se, como hoje, que essas industrias tenham lu-
cros extraordinarios pela expropriagdo econdmicagque exercem
sobre seus usuérios, por viadireta, e pelarecepcdo de subsidios
e favores governamentais. Assim, empresas locais em vez de
empresas globais e softwares livres em vez de softwares pro-
prietarios proporcionam mel hor respostasocial;

f) Uma plenifica¢do do uso livre da informacdo (que va além
das bibliotecas, dos arquivos, dos museus, da indastria
editorial), isto é, uma progressiva reducdo do segredo de toda
e gualquer informacgao até o estagio em que ainformacao possa
atingir a condicdo de bem comum, ndo sendo restringido seu
acesso por alegadainvasdo de direito econémico.

Porém esse conjunto de acdes, que sdo realizaveis como respos-
tas afirmativas aos principios da DUDH, sofrem dificuldades em sua
aplicagéo a partir das interpretaces tortuosas feitas por grande parte
das oligarquias econdmi cas e pol iticas que governam as sociedades. | sto
evidenciaum estado de coisas preocupante com o qual convive amaior
parte das sociedades de hoje em que, segundo Débord (1997), a
espetacularizagdo da vida®®, o consumismo doentio, a perda da nogéo
burguesa de solidariedade, apenas tendem a reforcar a sensacéo de que
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os Direitos Humanos necessitam ser resignificados. Tal resignificacéo
terdde ser de um modo que os muito ricos e as oligarquias politicas que
fazem as suas vontades percebam duas alternativas de futuro: extinguir
os marginalizados econdmicos maisumavez (através de umanovaguerra
bélica global) ou reeducar-se no sentido de reconstruir um mundo em
gue os valores do ter sejam progressivamente modificados.

Em tudo isso, como estdo ou estardo atuando profissionais das ci-
éncias da informacao, educadores e comunicadores sociais? Apenas
como trabal hadores na expectativa de que outros mudem a realidade?
Ou, sobretudo, como cidaddos membros ativos de suas associacdes,
sindicatos e federacdes sindicaisafim de que, integrando-se ao conjunto
da sociedade, possam propor e fazer, nas condi¢des possiveis, aconstru-
¢d0 e execucdo de projeto da mudanca?

Formas de atuacdo que podem ser exercidas pelos profissonals
das ciéncias dainformagao, educacéo e comunicagao visando o
pleno exercicio dos DH no Brasil

Uma questdo que carece de profundareflexdo por parte dos porta-
doresdessas responsabilidades, com os saberes profissionai s que detém
e 0 conhecimento dasidéias, projetos e propostas que sdo desenvolvidos
pel os governos politico e econdmico que contratam 0S Seus Servicos, €0
que devem fazer através de suas agdes cidada e ética socia. Particula-
rizando parao ambiente brasileiro, ondereinaum alto volumedeinjusti-
¢as e desigual dades que promovem todo o tipo de exclusdo, aresponsa-
bilidade cidada dos profissionais das ciéncias dainformagéo, educacéo e
comunicagdo social se aprofunda muito mais.

A titulo de reflexdo final neste artigo, para propor discusséo, su-
gere-se neste contexto em gue estas profissdes se desenvolvem, que se
pense sobre as seguintes formas de atuagdo como possibilidades de, se
concretizadas em algum momento, poderem ser desenvolvidascom vis-
tas ao pleno exercicio dos DH neste pais:

a) Trabalhar de modo sstémico e com plang amento integrado,
isto &, evitar adispersio no tratamento dadiscussio profissiond. I1sto
pode ser feito no sentido de que se produzaaconvergénciaeasoma
entre aacdo dos executivostécni co-profissonaise dosmembrosdas
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comunidades académicas, orientadas paraumaverticalizacao perio-
dicados temas tratados nos eventos profissionais de modo aque se
possa chegar adeliberacBes nacionais que venham agerar demanda
por normas e regulamentos capazes de mehorar salérios, ampliar a
visibilidade, reduzir despesas, forta ecer pesquisaeensino, etc. Uma
conjuncdo defaores que assm convirjam ampliao leque derespos-
tas positivas aos direitos humanos namedidaem que aquaidade de
acdo socid, educaciond epoliticaestaraenfocando o melhor atendi-
mento paratodas as pessoas e levando em contatolerénciacomeo
reconhecimento das diferencas afim de se promover os projetos de
igua dadeeinclusio;

b) Construir forum de discussdo integrando as categorias
profissionais aqui referidas, com a participacdo de todos os
seus quadros (executivos técnico-profissionais; docentes-pes-
guisadores; dirigentes politico-sindicais, associativos, acadé-
micos e profissional-estatai s (de Consel hos e Ordens profissi-
onhais); e os corpos discentes dos programas de graduacéo e
pbs-graduacdo), orientados para o aprofundamento de uma
agenda permanente hagual ostemas cidadaniaeinclusividade
seriam parte dos objetivos permanentes. Este forum poderia
ser uma agéncia ndo-governamental permanentemente volta-
daparaaacéo social e inclusdo dos marginalizados sociais da
informac&o, educacéo e comunicacéo;

¢) Desenvolver atitude inclusiva e socialmente somativa. Atra-
vés dapreparacdo inicial e permanente de pessoa profissional,
os programas de educacdo inicial e continua, universitarios ou
promovidos pelas entidades profissionais, incluiriam em seus
conteddos os recursos formativos e os meios de assimilacdo, a
partir de estégios apropriados, de umaatitude dirigidaainclusao
socia das camadas mais desvalidas econdmica e socialmente.
Isto implicaria o conhecer ahistoriasocial e econdmicado pais
e também o ter o dominio de processos de relacionamento e
aproximacao que ateoria e a vivéncia das relagdes humanas e
sociaispoderiapromover.

Por tudo o que foi até aqui exposto, pode-se formar a conviccéo de
gue esta também nas maos cidadas dos profissionais desses segmentos,
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muitas das mudancas necessérias para que direitos humanos, informa-
¢d0 e cidadaniaavancem um pouco mais além do estagio deidealizacéo
e alcancem o estégio de realizacdo. Com isso, sera possivel promover
alguma superacdo da pluriexclusdo que ocorre como coisa“ natural” nas
sociedades constitutivas dos paises economicamente pobres.

Notas

1  Educador brasileiro que revolucionou a Educagéo popular no paisa
partir dos Ultimos anos da 5a. década do século XX.

2 Filésofo pragmético e Educador Estadunidense queinspirou o Mo-
vimento da EscolaNovanos anosiniciais da 3a. década do século
XX no Brasil, com a participacdo de Fernando de Azevedo, Lou-
renco Filho e outros.

Grifei os meus destaques com negrito no texto da DUDH.
Ver em: <http://www.fnde.gov.br/>. Acesso em 14.06.2002.

Ver em: <http://www.issn.org:8080/pub/>. Acesso em 14.06.2002.

o o1~ W

Ver em: <http://www.ismn-international .org/html/publica.htm>.
Acesso em 14.06.2002.

7 Ver em: <http://www.isbn-international .org/html/publicat/l etter 16/
international .htm>. Acesso em 14.06.2002.

8 Ver em:<http://www.copyright.gov/reports/annual/2000/
message.pdf>. Acesso em 14.06.2002.

9 Ver em: http://portalexame.abril.uol.com.br/pgM ain.jhtml?
ch04& sc=sc0401& pg=pgart_0401 120602 15332.html (NUmero
global de internautas aumenta 15,6%). Acesso em 12.06.2002.

10 Ver em: <http://www.inep.gov.br/estatisticas/numeros/default.ntm>.
Acesso em 14.06.2002.

11 Verem: <http://www-5.ibm.com/es/ibm/politicaspublicas/>. Aces-
so em 14.06.2002.

12 Ver em: <http://www.cisco.com/global/LA/cs/ic/politicas
publicas2.shtml>. Acesso em: 14.06.2002.
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13  Ver em: <http://www.un.org/ga/coi/chair.htm>. Acesso em:
14.06.2002.

14  Ver em: <http://www.unesco.org/general/spa/about/how.html>.
Acesso em: 14.06.2002.
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